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L I M I T E R  N O T R E  I M P A C T
E N V I R O N N E M E N T A L

Notre  premier  objectif  étant  de  pouvoir  
mesurer  notre  impact  environnemental  
global  afin  de  le  piloter,  nous  avons  
commencé  à  réaliser  l’analyse  du  cycle  
de  vie  de  notre  activité  de  conseil.  Cette  
analyse  a  pour  ambition  de  prendre  en  
compte  les  flux  entrants  et  sortants  afin 
d’en déterminer les impacts positifs ou 
négatifs sur : 

LA SANTÉ HUMAINE
LA QUALITÉ DES ÉCOSYSTÈMES
LE DÉRÈGLEMENT CLIMATIQUE
L’ÉPUISEMENT DES RESSOURCES

Cela  comprend  un  diagnostic,  un  
inventaire  et  une  mesure  finale  de  
l’impact  de  notre  activité  pour  mettre  
en  place  une  stratégie  de  réduction  
ou  d’amélioration  de  nos  impacts  
environnementaux  et  sociétaux.  

SOBRIÉTÉ
NUMÉRIQUE
Nous  avons  aussi  pour  objectif  d’aligner  
nos  pratiques  &  usages  pour  une  
sobriété  numérique.  En  effet,  pour  limiter  
l’impact  environnemental  et  améliorer  
l’impact  social  de  nos  outils  de  travail  
quotidiens,  il  est  essentiel  qu’ils  soient  
conçus,  mis  en  place,  et  utilisés  de façon 
à supporter notre démarche de sobriété 
numérique. 
Cela  se  traduit  par  une  politique  d’achat  
et  d’utilisation  de  matériel  militante  
(reconditionné  en France  et  réparable),  
de  choix  de  solutions  numériques  open  
source  et  libres.

EMPREINTE
GLOBALE
En  dehors  de  l’impact  du  numérique  pour  
lequel  nous  devons  être  exemplaires  
par  nature,  nous  nous  attachons  à  suivre  
notre  empreinte  globale.  Une  partie  
non  négligeable  de  notre  impact  se  
situe  dans  la  gestion  de  nos  achats,  
donc  nous  définissons  actuellement  une  
politique  d’achat  adaptée  favorisant  des  
entreprises  locales  et  responsables  pour  
les  biens  de  consommation.  Concernant  
les  transports  personnels  et  professionnels  
nous  encourageons  l’usage  de  la  mobilité  
douce,  les  transports  collectifs  sobres  
et évitons l’usage  de  l’avion  à  la  stricte  
absolue  nécessité  qui  nous  serait  imposée  
(pas  d’avion  l’année  passée).  Le  moyen  
de  transport  par  défaut  pour  les  longues  
distances  est  le  train. 

LI MI TER NOT R E IMPACT
ENVI RONNEMENTAL
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POURCENTAGE DES 
ÉMISSIONS PAR CATÉGORIE

ÉQUIPEMENTS
NUMÉRIQUES
13,4%

ÉQUIPEMENTS
DIVERS
0,1%

LOCAUX
10,4%

PRESTATIONS 
DE SERVICE
11,3%

DÉPLACEMENTS
9,3%ALIMENTATION

55,5%



P R O M O U V O I R  U N
N U M É R I Q U E  S O U T E N A B L E
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Pour faire la promotion d’un numérique plus 
responsable environnementalement parlant, 
la formation aux impacts environnementaux du 
numérique est devenu un passage obligé pour 
tous nouveaux collaborateurs Nuageo. Dans ce 
cadre et pour construire notre crédibilité, nous 
souhaitons également contribuer aux travaux de 
plusieurs associations orientées sur le sujet.

Cela se traduit par exemple par :

UN SITE WEB
REPENSÉ
Pendant l’année nous avons travaillé sur la 
refonte de notre site internet en un site conçu 
et développé en respectant les bonnes 
pratiques d’éco-conception. En 2021, 
www.nuageo.fr, avait une moyenne de 1,5g 
de CO2 émis par chargement. Aujourd’hui 
cette donnée est de l’ordre de 0.05g par 
chargement soit une diminution de 96%.

ARTICLES DE FOND
Communiquer sur un numérique responsable 
et soutenable prend de plus en plus du sens 
pour Nuageo. Pour cela nous nous sommes 
fixés comme objectif de publier des articles 
de fond sur ce sujet, afin de sensibiliser notre 
communauté de lecteurs dans l’adoption 
d’un numérique plus responsable.
Le partage de nos pratiques quotidiennes 
sur le sujet d’hygiène et frugalité numérique 
nous permettra de toucher encore plus 
de personnes et contribuera à créer une 
conscience collective sur les enjeux du 
numérique responsable et soutenable.

Cette année c’est près de 10 contenus publié 
sur ce sujet dont 3 articles de fond et sourcés :

SURCONSOMMATION OU COMMENT 
FAIRE DU NUMÉRIQUE NOTRE ENNEMI
L’INFOBÉSITÉ : UNE MALADIE DU 
NUMÉRIQUE
CONFORT MARGINAL ET USAGES 
RAISONNÉS DANS LE NUMÉRIQUE

OFFRE 
D’ACCOMPAGNEMENT
Un autre projet qui nous tient à cœur 
et demandant des connaissances, de 
l’expérience et surtout du temps est de 
proposer une offre d’accompagnement 
en transformation numérique responsable. 
C’est de cette façon que l’on pourra faire 
converger nos compétences d’architecture 
et de gestion des systèmes d’information 
ainsi que nos convictions selon lesquelles 
le numérique a un impact environnemental, 
social et sociétal qu’il faut maîtriser dans les 
entreprises utilisatrices de ces services. Cela 
passe par la recommandation et la mise en 
application des bonnes pratiques basées sur 
l’état de l’art.
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PROMOUVO IR UN 
NU MÉRIQ UE SO UT ENABLE

-96%
D’ÉMISSION DE CO2 
PAR CHARGEMENT 
DU SITE NUAGEO.FR 
APRÈS REFONTE.
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Ê T R E  A T T E N T I F
A U  B I E N  Ê T R E

D E S  C O L L A B O R A T E U R S

Voici plusieurs exemples “d’outils” 
utilisés de façon régulière :

LA MÉTÉO
HEBDOMADAIRE
Espace où chacun reçoit l’opportunité de 
partager son état d’esprit du moment au 
groupe (environ 10 minutes par personne).

LE QUESTIONNAIRE DE 
BIEN ÊTRE MENSUEL
Il permet de noter sa satisfaction et 
alerter sur ces points :

Activité du moment
Efforts physiques / mentaux / émotionnels
Cadrage et soutien
Environnement de travail
Équilibre vie pro & perso.

ÊTRE ATTENTIFS
Chaque collaborateur doit être attentif 
aux autres et savoir les écouter sans 
jugement. De ce fait, les collaborateurs 
se sentent en sécurité pour pouvoir 
s’exprimer librement sur leur état d’esprit, 
leur moral,  leur santé, leurs envies,  leurs 
doutes, … On peut ainsi adapter nos 
demandes, nos exigences en fonction 
de l’état physique et mental des 
collaborateurs.

Garantir un équilibre entre la vie 
professionnelle et la vie personnelle est 
un objectif important pour Nuageo. Nous 
évoluons vers un modèle d’entreprise qui 
met encore plus en avant l’importance 
de rester attentif au bien-être des 
collaborateurs. 

S’ADAPTER
AUX BESOINS
Aménager les horaires de travail quand 
c’est possible, avoir un management 
bienveillant lors des missions et se soucier 
de la santé des collaborateurs garantiet 
l’aboutissement de cette envie. 

Construire le cadre, les outils, et les 
équipements favorisant le bien-être 
des collaborateurs et une approche 
bienveillante est aussi au cœur du 
modèle de Nuageo. L’entreprise veille 
à l’amélioration de leurs conditions de 
travail, en présentiel ou en télétravail.

D’un point de vue humain en consolidant 
les relations bienveillantes entre 
collaborateurs, tout en prenant en 
compte les demandes, difficultés, 
besoins individuels. Et d’un point de 
vue matériel en leur fournissant les outils 
nécessaires à leur épanouissement. 

ÊTRE AT T ENT IF AU
BI EN-Ê T R E DES 
C OLLABO R AT EUR S
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FAVORISER
L’ÉPA NO UISSEMENT
D ES CO LLABO R AT EUR S
L O R S  D E  L E U R  PA R C O U R S  C H E Z  N U AG E O
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F A V O R I S E R
L ’ É P A N O U I S S E M E N T

D E S  C O L L A B O R A T E U R S

Pour rendre cela possible, notre premier 
projet fut de définir et appliquer un 
processus de recrutement propice à 
l’intégration du collaborateur en impliquant 
ces derniers dès les premiers échanges. 
Et également à l’accompagnement lors 
des premiers mois dans l’entreprise pour 
transmettre l’incarnation de nos valeurs.

Cela se traduit par exemple par :

LE KIT
DE BIENVENUE
donné le premier jour.
Il comprend le matériel et  présentation des 
collaborateurs.

LA NUAGEO
ACADEMY
Notre sas d’entrée, visant à faciliter 
l’intégration des nouveaux collaborateurs 
dans l’entreprise, par l’intermédiaire de 4 
chemins:

PERMAENTREPRISE
SYSTÈMES D’INFORMATIONS
CONSEIL
NUMÉRIQUE RESPONSABLE

VIE MA VIE
Tout au long de cette formation, le 
collaborateur est invité à participer à 
plusieurs missions en tant qu’observateur 
dans des journées vie ma vie.  Ces journées 
sont des opportunités de rencontres avec 
les autres collaborateurs et de comprendre 
les typologies de missions que nous 
pouvons adresser. Cette période se termine 
par un questionnaire post-intégration qui 
sera mis en place pour l’année qui suit.

12JOURS
PAR AN ET PAR COLLABORATEURS 
DÉDIÉS À LA FORMATION 

Pour que chaque collaborateur se sente 
épanoui au cours de son expérience chez 
Nuageo, différents outils sont déployés :

MATRICE DE 
COMPÉTENCES
Outil mis à disposition des collaborateurs 
pour évaluer leurs compétences à partir d’un 
référentiel partagé et leur permettant de  
choisir leurs formations et expertises.

SESSIONS 
COLLABORATIVES
Chaque vendredi pour finir la semaine en 
beauté en bâtissant l’avenir de l’entreprise 
et des évènements en groupe pour s’aérer 
l’esprit et partager des moments dans un 
environnement hors des projets clients.

Retours d’expériences sur des projets passés 
 Formation en développement personnel
Transfert de compétences technique 
animés par un collaborateur

3 ENTRETIENS 
ANNUELS
Pour organiser le suivi du développement 
des collaborateurs et leur formation, en 
plus de la matrice de compétences, les 
collaborateurs participent à 2 échanges de 
deux heures par an + un entretien annuel 
plus large pour prendre du recul sur le 
quotidien et prendre le temps d’échanger 
.avec les associés sur l’expérience passée et 
future du collaborateur chez Nuageo.
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M E N E R  D E S  P R O J E T S  A M B I T I E U X  E N 
R E S P E C T A N T  L E S  P E R S O N N E S  E T  L E S 

O R G A N I S A T I O N S

MENER DES PR O J ET S 
A MBI TIEUX EN R ESPECTANT 
LES PER SO NNES ET LES 
ORGA NISAT IO NS
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Pour répondre à cet enjeu, nous souhaitons 
évaluer notre impact sur les personnes et 
les organisations lors de nos interventions 
chez nos clients. Ce projet s’inscrit dans le 
respect des personnes et des organisations 
pendant nos missions. 

Par ailleurs, il vise à mesurer notre impact 
chez le client, que ce soit sur les résultats 
d’une mission ainsi que sur l’image que ces 
derniers gardent de Nuageo.

QUESTIONNAIRE
POST-MISSION
Le respect des organisations partenaires 
est mesurable et nous souhaitons attraper 
ces chiffres qui nous permettent de 
rester sur une démarche d’amélioration 
continue vis-à-vis du client mais aussi 
au sein de notre société. C’est pourquoi 
nous avons créé un questionnaire post-
mission que nous enverrons à nos clients à 
la fin de nos missions.

CHARTE DE RELATION 
DE CONFIANCE ET DE 
TRANSPARENCE
L’année prochaine, pour construire des 
relations sincères et durables nous avons 
prévu de créer une charte de relation de 
confiance et de transparence ainsi que 
de définir ce que l’on entend par clients 
Nuageo compatibles.



C O N S T R U I R E
U N  M O D È L E  D E  S O C I É T É

A P P R E N A N T E ,  B I E N V E I L L A N T E ,  A D A P T A B L E , 
P A R T I C I P A T I V E  E T  P R O P I C E  A U  T R A V A I L  E N S E M B L E
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Nous souhaitons faire grandir notre 
modèle d’organisation et formaliser ce 
qui le caractérise ainsi que ces principaux 
mécanismes de fonctionnement pour 
les pérenniser et les faire évoluer. Cela 
nous permettra d’améliorer notre 
fonctionnement et de le diffuser par la suite.

RÉUNION D’AGENCE
Pour répondre à cet enjeu, nous disposons 
de plusieurs outils dont un mis en place 
récemment : les réunions d’agence. 
Elles nous permettent de traiter tous les 
premiers vendredis du mois des sujets 
notés au fil de l’eau sur des post-its et 
affichés sur notre pêle-mêle en liège. 
Nous priorisons les sujets grâce à un 
outil de vote global qui nous permet de 
sélectionner au jugement majoritaire les 
sujets à traiter en priorité. Ces derniers 
peuvent être de deux types: décision 
ou réflexion. Ils demandent chacun des 
approches et des temps de traitement 
différents.

BILANS D’IMPACT
L’année prochaine, nous allons également 
commencer un gros projet : réaliser des 
bilans de l’impact de notre modèle dans 
les organisations (valeurs, convictions, 
numérique responsable, etc.).

CANAUX DE 
DIFFUSION
Enfin, pour diffuser notre modèle nous 
disposons de plusieurs canaux :

NOS RÉSEAUX SOCIAUX

LE CENTRE DES JEUNES DIRIGEANTS (CJD)

LE COLLECTIF PERMAENTREPRISE

LA COMMUNAUTÉ DES ENTREPRISES À 
MISSION  (CEM)

UN ARTICLE INTITULÉ : NOTRE MISSION POUR 
2022

C ONSTR UIR E
U N MO DÈLE DE SO CIÉT É
A P P R E N A N T E ,  B I E N V E I L L A N T E ,  A DA P TA B L E ,
PA R T I C I PAT I V E  E T  P R O P I C E  A U  T R AVA I L  E N S E M B L E
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P A R T A G E R  N O T R E  V A L E U R
E T  N O S  C O M P É T E N C E S

E N J E U  N ° 7 PA RTAG ER
NOTRE VALEUR
ET NOS CO MPÉT ENCES
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71
JOURNAUX DE BORD,
notre format hebdomadaire, rédigé par 
nos collaborateurs à tour de rôle, permet 
de communiquer sur le déroulement et le 
résultat de nos travaux faits en interne, à 
l’externe.

SENSIBILISER 
Nous souhaitons également nous 
organiser pour sensibiliser nos pairs 
et nos clients dans notre démarche 
d’un numérique plus vertueux. Nous 
menons des actions au quotidien pour 
faire notre place en tant qu’acteur sur 
la scène du Numérique Responsable. 
Au-delà de se former et de prendre part 
à des associations, nous partageons 
la connaissance et nos expériences en 
multicanal :

CONSEIL SUSPENDU
Pour l’année prochaine, nous souhaitons 
mettre en place un mécanisme de “conseil 
suspendu” qui consiste à permettre à nos 
clients de financer des projets à impacts.

+ DE 360
PERSONNES SENSIBILISÉES AU 
NUMÉRIQUE RESPONSABLE
par la Fresque du Numérique, que ce soit 
via des ateliers en entreprise, en école, en 
association ou simplement citoyen.

Pour faire cela, nous avons plusieurs 
projets comme dédier du temps, de 
l’argent, et de l’énergie à des causes 
qui résonnent et raisonnent. En effet, 
la valeur de l’entreprise produite par 
les collaborateurs doit nous permettre 
de disposer de temps, de ressources 
financières et humaines pour contribuer 
à des actions citoyennes conformes à la 
raison d’être et aux valeurs de l’entreprise 
ainsi qu’aux envies des collaborateurs. 

ACTIONS
SOLIDAIRES
C’est pourquoi nous avons décidé de 
mobiliser 10% de nos résultats nets. 
Les domaines associatifs, éducatifs 
et solidaires seront les premiers 
bénéficiaires de ces actions (partenariats, 
formations, activité en extérieur, etc.). Par 
exemple nous organisons des ateliers 
citoyens sur  la Fresque du Numérique 
2 fois par mois dans nos bureaux et 
cela permet de  comprendre en équipe 
et de manière ludique les enjeux 
environnementaux et sociétaux du 
numérique.

PARTAGER
La valeur de l’entreprise est produite 
par la contribution collective des 
collaborateurs en prestations facturées 
chez nos clients, en participant à véhiculer 
nos valeurs et en mettant leur temps 
et leurs compétences à disposition 
de causes citoyennes. Donc, afin de 
partager la valeur produite nous mettons 
en place des mécanismes de partage 
de la valeur créée tout en assurant la 
pérennité de notre modèle. Grâce à cela, 
nos collaborateurs se partagent 30% 
des résultats nets.






